TurkNet Taahhiitsiz Abonelik S6zlesmesi
turk @

1. ABONE BILGILERI

Ad-Soyad Hayri Topaloglu I/ilce: Bursa/KESTEL
T.C. Kimlik No 52560205946 Adres:
Irtibat Tel. () - AHMETVEFIKPASA MAH. ORTAOKUL CAD. NO: 1 DAIRE: 3
@M No 50590***11 P.K.: 1645 0 KESTEL/BURSA KESTEL
Miisteri No 4700197
E-posta hayri12991299@gmail.com Posta Kodu: 16450
BBK: 43058283
2. TERCIHLER VE ONAYLAR 3. ODEME SEKLI
Fatura Tercihleri Faturamin e-posta ile gonderilmesiniistiyorum Dider
Ayrintili Fatura Ayrintili Faturalstemiyorum
Givenli Internet Glvenliinternet profilini tercih etmiyorum.

4. BILGILENDIRME VE ONAYLAR

Kisisel verilerimin islenmesine izin vermiyorum.

TurkNet’in benimle e-posta, telefon ve SMSyoluyla driin ve hizmetlerini tanitim ve bilgilendirme amacli iletisime ge¢mesine izin
vermiyorum.

Pazarlama Secenedi

5. TARIFE ADI VE ICERIGI:0ZGUR ILETISIM

Hiz 1000
. UCRETLER
Aylik Ucretler Tek Seferlik Ucretler
Ozgr iletisim** 699,9 T Kurulum Hizmeti Bedeli 840,00 T
Statik IP Bedeli 0,00 TL
Ayrintili Fatura Bedeli 0,00 TL
Telefon Hizmeti Bedeli 0 TL
Toplam Aylik Ocret*** 699,9 L Toplam Tek Seferlik Ocret 840,00 L

Sana Ozel 2 Ay Ucretsiz Internet Hizmeti Firsati
**0zq0r iletisim paketinde internet hizmeti sunulmaktadir. Telefon hizmetli basvurulardaki telefon hizmetini giincel kapsamini gdrmek icin liitfen

https://www.turk.net/her-yone-1000-dakika/ adresini ziyaret edin.
**Toplam tcretlere KDV ve 01V dahildir. Abonelik Sozlesmesi kapsaminda ortaya cikan vergiler Abone’ye faturalandirlacaktir.
Faturalama internet hizmetinin aktif olmasiyla baslar.

1. KAMPANYA BILGILERI : Ozqur iletisim GigaFiber 1000
Bedenmezseniz paraniz iade kampanyasi web sitesinden ve cagrimerkezinden yapilan bireysel basvurularda gecerlidir. Bukampanyadan yeni TurkNet
abonesi olacak tketici niteliginitasiyan bireysel kullanicilar yararlanabilir. Abonenin aktivasyon tarihinden itibaren 30. gine kadar aboneligini iptal
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etmekistemesi halinde tahsil edilenilk fatura bedeli, yazil iptal talebinin TurkNet'e ulasmasina miteakip fesih isleminin gerceklestirildidi tarihten 15 giin
icerisinde abonenin 6demeyi yaptidi kredi/banka kartina ya da IBAN numarasina iade edilir. Musteri eder ilk 30 ginden sonra hizmetini iptal etmek
isterse Kurulum Hizmeti’nin kalan taksitleri kendisinin son faturasina eklenir ve miisteri kalan taksitlerinin ticretini TurkNet’e ddemekle yakimldar.
Baska operatorden gegislerde abonelik evraki TurkNet personeli tarafindan abonenin adresine g6tiriliip imza karsilidi teslimalinir. Evine ilk defa
internet veya telefon hizmeti alacak abonelerin evraklar kurulum sirasinda TurkNet personeli tarafindan g6taralip, imza karsiidi teslim alinir. Evde
internet veya telefon hizmeti bulunmadan yapilan aboneliklerde kurulum hizmet sunulur. Kurulumhizmetinin bedelittimvergiler dahil kredi karti veya
banka kartrile 840.00 TL’dir. Kurulum ticreti faturaya12ay boyunca esit taksitler olarak yansitilacaktir. 0zgar iletisim Fiber 100 kapsaminda, altyapinin
uygunluguna ve mesafeye badli olarak 100 Mb/s'e kadar download hizi sunulur. Ozgiir letisim Fiber 100 hizmeti dahilinde aboneye modem verilir.
Hizmet iptal edilirse abone modemi iade etmekle yikimltddr. Modemin iade edilmemesi durumunda, https://turk.net/modem-rayic-bedeli adreste
yazan cezai bedel aboneye fatura edilecektir. Sana Ozel 2 Ay Ucretsiz internet Hizmeti Firsati

8. SOZLESMENIN TARAFLARI VE KONUSU

TurkNet Taahhiitstiz Abonelik Sozlesmesi (Sozlesme), 0850 288 8081 Genel Midiirliik telefon numarali Fulya Mahallesi Biyiikdere Cad. Torun Center A
Blok No:74 A/89 Sisli/ Istanbul adresinde mukim, 0735015091700019 MERSIS numarali TurkNet [letisim Hizmetleri A.S. (TurkNet) ile Abone arasinda
yukarida yeralan "Tarife Ad ve Icerigi" (“Hizmet”) dahilinde elektronik haberlesme ve katma dederliHizmetleriasagidaki sartlar cercevesinde sunmak
lizere diizenlenmistir.

9. BASVURU

Abone’nin elektronik ortamda Sdzlesme’yi onayladigitakdirde veya Sozlesme’vislak imzaliolarakimzalamast halinde, kimlik fotokopisi gibi mevzuat
ve kamu otoriteleri geredi abonelik icin temini zorunlu tdm bilgi ve belgeleri ve gerekiyorsa hat devriyle ilgili belgeleri eksiksiz iletmesi ile
yaptidn basvuru Gzerine TurkNet Hizmet tesisi icin calismaya baslar ve Hizmet'in ifasina kurulumun tamamlanmasi ile baslanir.

10. KURULUM VE AKTIVASYON

10.1. TurkNet, altyapr uygunsa veya Abone’nin adresinde TurkNet'in Hizmet verebilecedi bir altyapr bulunuyorsa, Hizmet tesisini 30 giin
icerisinde tamamlar. Hizmet tesisi daha uzun siirecekse Abone’den onay alir. Abone’nin onay vermemesi veya Abone’ye ulasilamamasi durumunda
S6zlesme kendiliginden fesholur.

10.2. Hizmet’in sunulabilmesi icin gerekli kosullarin sadlanmasi, adresin aclk ve dodru olmasi, yetkili Kisinin hazir bulunmasi,
TurkNet’in binaya girisi icin gerekli islemlerin yapilmasi, bina ici kablolamanin uygun olmasi, aksi kararlastinimamissa gerekli cihazlarin
hazir olmasi, bina ici daditim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak tesis edilmesi, yapimi ile bakimi ve onanmi Abone
sorumlulugundadir.

10.3. Abone’ninadresinde hinadan kaynaklanan elektrik arizalari, bina y8netiminin izin vermemesi, Abone’nin kayitl telefon numarasindan
irtibat kurulamamasi veya Madde 10.2'deki gerekliliklerin saglanmamasi vb. Abone’den veya Abone adresinden kaynaklanan nedenlerle kurulumun
gerceklestirilememesi durumunda, gereklisartlar Abone tarafindan saglanincaya kadar abonelik basvurusu beklemeye alinir, bekleme siiresi 30 gini
gecemez. Bekleme siiresi sonunda Sozlesme kendilidinden fesholur.

10.4. Abone’nin sorumluludunda olan durumlarda ve kurulumigin tekrar teknik ekip gdnderilmek zorunda kalinmasi hallerinde, kurulum Gicreti
yeniden alinir.
10.5. Abone, internet erisimi saglanabilmesi icin sozlesmeye konu binanin i¢ alanlarinda ve/veya dis duvarlarinda kablo ve her tarld

haberlesme altyapisi tesisine muvafakat etmektedir.

11. YETKILENDIRME

1.1 Ahone, ahoneligin yeni tesisi, nakil, tesisadresi degisiklidi, isletmeci degisiklidi ya da iptali icin alt yapi sadlayici veya baska kurum ve
kuruluslar nezdinde gerekli basvurulart Abone adina yapmaya ve sonu¢landirmaya TurkNet’i yetkilendirmistir.
1.2 Hizmet’in sunulmasi icin yapiimasi gereken teknik islemler, TurkNet veya TurkNet’in belirleyecedi is ortadi tarafindan yapilacaktir.

TurkNet, yukamlaliklerinden herhangi biri icin G¢tincd bir sahis veya kurulusla sézlesme yapma yahut Hizmet’i kismen veya tamamen baskalarina

yaptirma yetkisine sahiptir.

3. Abone; kurulum, aktivasyon, ariza, yerinde destek vb. sireclerde kendi adina islem yapmasi amaciyla kullanict veya G¢incd bir kisiyi

yetkilendirebilir. Bu hallerde; Abone’nin talebi Uzerine, kurulum, aktivasyon, ariza, yerinde destek vb. sireclerinde yapilacak bilgilendirmeler

yetkilendirilen kullaniciveya icinc bir kisiye de yapilabilir. Yetki verilecek kisiler kurulum, aktivasyon, ariza, yerinde destek vb. stireclerde yetkilerini
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kullanabilecek olup, Hizmet'in durdurulmasina neden olabilecek taleplerde (iptal/nakil/Hizmet dondurma vb.) bulunamazlar.

12. NAKIL

12.1. Abone, nakil talep etmesi durumunda nakil talebini TurkNet’e iletecektir. Nakil talep edilen adreste altyapi olmayan veya bos port
bulunmayan haller hari¢ olmak 0zere, TurkNet, Abone’nin nakil talebini yerine getirecektir.

12.2. TurkNet’den kaynaklanmayan sebeplerle (genel ariza, hina ici kablolama problemleri, bdlgesel kazi calismalari vb.) nakil siresinin

uzamasi halinde TurkNet’in sorumluludu bulunmamakta olup nakil talep edilen adreste altyapinin bulunmamasi veya bos port bulunmamasi gibi
durumlarda ise Abone Hizmet'ini her zaman iptal edebilecektir.

12.3. Adreste altyap! olmayan, bos port bulunmayan hallerde, nakil talebinin 30 gin icerisinde karsilanamamasi veya Abone tarafindan
sonlandirimamasi halinde Abone’den yeni bir talep alinmaksizin Hizmet iptal edilecektir.
12.4. Abone, nakil islemleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek (kurulum, aktivasyon, cihaz, kablolama, yatinm maliyeti gibi) ek masraflan

Odemekle yitkimladdr.

13. INTERNET HIZMETINE OZEL KOSULLAR

13.1. Hizmet’in fiilen sunulmasi, Abone'nin Hizmet almakistedidiadresteki ortak daditim kutusuna TurkNet'in Hizmet sinyali sa§lamasiyla ve
eger Abone kurulumHizmetinden yararlaniyorsa Hizmet almak istedidi adresten TurkNet'in verdidi kullanici bilgileriyle internete erisebilir olmasiyla
haslar.

13.2. Paket kapsaminda tanimlanan hiz; adresinizdeki altyapi, codrafi sartlar, sebeke yodunlugu, kullanilan cihaz, bina konumu gibi etkenlere

badli olarak dedisebilir. Turknet, altyapida elde olmayan sebepler ile (Turknet’ten kaynakli olmayan sebeplerle) Abone’nin sinyal degerinde disme
olmasl halinde yukarida tanimlanan Hiz'r diisiirme hakkina sahiptir.

14. TELEFON HIZMETINE 0ZEL KOSULLAR

4.1 Abone bu Sozlesme dahilinde sunulan Sabit Telefon Hizmeti kapsaminda sadece yurticinden ¢adn baslatacadini, baslatilan her
¢adnda TurkNet tarafindan tahsis edilmis veya TurkNet’e tasinmis veya Abone tarafindan Abone kullammina tahsis edildidi belgelenen bir
numaranin CLI (Arayan Numara Bilgisi) olarak kullanilacadini ve kayit edilecedini, CLI bilgisi hatali veya bos hichir ¢cadninin mevcut kanun ve
yonetmelikler ¢ercevesinde TurkNet sebekesi dahilinde baslatiimayacadini kabul eder.

14.2. TurkNet; CLI bilgisi hatall veya bos olarak gonderilen cagnilardan kaynakii olarak HIZMET'i kisitlama ve/veya kesme hakkini sakli tutar.
14.3. TurkNet, acil arama numaralarnna kesintisiz olarak ulasilabilmesi dahil, elektronik haberlesme sebekelerinin biitdnliginin
idame ettirilmesi icin gerekli dnlemleri alacaktir. Abone, TurkNet tarafindan tahsis edilen her tirli cihaz ve donanimin (modem, gateway,
router vb.) kapal, anzal olmasi, donamimi besleyen elektriGin veya kesintisiz giic kaynadinin kesilmesi halinde, acil arama numaralarina
ulasamayacadini ve bu durumda TurkNet’in dodacak zarar ve ziyanlardan sorumlu olmayacadini kabul, beyan ve taahhit eder.

14.4. Abone, HIZMETin verilecedi adresin veya TurkNetin HIZMET icin tahsis edecedi donammin (modem, gateway, router)
konumlandinlacadi adresin dodru, giincel ve gecerli olarak TurkNet’e bildirilmesinden sorumludur.

14.5. Abone, Hizmet aldigini belirttidi adresdisinda herhangihbir yerdenacil yardim Hizmet numaralarina arama yapmasi halinde TurkNet’in,
¢adriyrHizmet alinan adresten yapilmis olarak kabul edecegini ve ilgili mercilerearamanin yapildigi yer olarak anilan adres verisini génderecedini kabul,
beyan ve taahhit eder.

14.6. Ulusal Numaralandirma Planinda bir dedisiklik olmasi durumunda, TurkNet, dnceden yazili olarak bilgilendirmek kaydiyla tahsis ettidi
ve/veya tasinan numaray! dedistirebilir veya iptal edehilir.

15. UCRETLENDIRME ESASLARI

15.1. Ozgiir iletisim Paketinde sadece intemet Hizmet bedeli Abone’ye fatura edilir. Abone tarafindan telefon, Statik IP vb. Hizmetlerin ayrica
alinmak istenilmesi halinde ayrica talep edilen Hizmet bedeli faturaya eklenecektir. TurkNet tarafindan sunulan Hizmetlerin tiimiine iliskin giincel
tarifelere https://turk.net/abone-alimina-kapali-adsl-tarifeleri adresinden ulasabilecektir.

16. KULLANIM ESASLARI

16.1. Abone, Hizmet’i ticari olmayan amaclarla, gerekli tim givenlik onlemlerini alarak ve makul kullanim cercevesi icinde
kullanacadini, talep ettidi adres disinda baska bir adreste kullanmayacadini, tahsisli numara veya numaralari katma degerli servis ve/veya
bunun disinda Sozlesme'de belirtiimemis bir ama¢ dodrultusunda kullanmayacadini ve kullandirmayacadini, hile ve danisiklik yapilmasi
yoluyla ilgili herhangi bir islem yapmayacadini kabul eder. TurkNet Abone'den bu maddeye aykiri olabilecek kullanimlarina iliskin aciklama talep
edebilir.

16.2. TurkNet tarafindan Abone’ye bir port tahsis edilecek ve bu port baska bir Abonelige kullandinimayacak ve/veya tzerinden
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baska Abonelik satisi yapmlmayacaktir. Bu port, Abone’nin adresi disinda dciinc kisilerle ortak kullamimayacak ve bu port Gzerinden
Abone’ye sadece adresinde ve ilgili Abonelide paylasimsiz hizmet sunabilecektir. Abone tarafindan baska bir adreste Gciincii sahislarla
ortak kullanildidinin veya Abone tarafindan herhangi bir yontemle paylastinlarak kullandinldiginin/Abonelik satisi yaptinldidinin tespit
edilmesi halinde s6z konusu Hizmet, TurkNet tarafindan kullanimina kapatilabilecektir.

16.3. Abone, Hizmet’i kullandidi siirece iiciinci sahislara ve TurkNet'e verebilecedi zararlardan sorumludur.

16.4. Tuketici cihaz veya donanimlara (modem, gateway, router vh.) iliskin bedellere https://www.turk.net/modem-ravic-bedeli
adresinde yer aldidi sekliyle giincel fiyatlarina ulasabilir. Tiketici, cihaz ve donamim drdniind satin aldidi takdirde, Grind teslim aldidi
tarihten itibaren 14 giin icinde, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve ek bir ticret odemeksizin iade etme hakkina sahiptir. lade siresi,
driniin taketiciye teslim edilmesinden itibaren baslar. Taketici 14 ginlik sire icinde cihaz ve donanim driind iade etmedidi takdirde, iade
hakkini kaybeder ve irin iade alinmaz. lade edilecek cihaz ve donamm driing kullanlmamis, ambalaji aciimamis ve orijinal halinde
olmalidir. Urain, tam aksesuarlan, belgeleri ve orijinal ambalaji ile birlikte tam ve eksiksiz geri génderilmelidir. iadeler, TurkNet’in anlasmali
oldugu kargo sirketleri araciidiyla karsi 6demeli olarak TurkNet’in tebligat adresine yapiimahdir.

16.5. Abone olunan Hizmet kosullarina bagli olarak cihaz ve donanimin (modem, gateway, router vb.) temini Abone’nin veya TurkNet’in
sorumlulugunda olabilir. TurkNet’in sz konusu cihaz ve donanimi kiralamasi halinde bu cihazlarin milkiyet haklarn TurkNet’e aittir.
16.6. Hizmet'in ifasi icin Abone’ye Gcreti karsihdi veya dcretsiz olarak basta modem olmak Gizere herhangi bir cihaz veya donanim

kiralanmissa, Abone’nin cayma hakki kullandidi veya Sozlesme’nin feshedildidi hallerde, cihaz veya donanimlar on bes (15) gin icinde
TurkNet'e iade edilir. ladeler, TurkNet'in anlasmali oldugu kargo sirketleri aracidiyla karsi odemeli olarak TurkNet'in tebligat adresine
yapiimalidir. fade edilmedigi takdirde, cihaz veya donamimlara iliskin bedeller https://www.turk.net/modem-rayic-bedeli adresinde yer
aldigi sekliyle giincel fiyat iizerinden Abone’ye fatura edilir. ladeler icin anlasmali kargo/kurye firmalarina https://turk.net/modem-rayic-bedeli
adresinden ulasilabilir.

16.1. Sektorel, teknolojik gelismeler ve/veya mevzuat dedisikliklerinden kaynaklanan nedenlerle TurkNet, isbu Sozlesme’nin hikiimlerini
degistirebilir, numara tasinabilirligi de dahil Hizmet sundugu altyapisinda dedisiklige gidebilir, Hizmet'i ve Hizmet izerinden verilen katma degerli
servisleri uygulamaya alabilir, dedisiklik yapabilir, kaldirabilir veya yenileyebilir.

16.8. Abone, Hizmet’i kullanima actidi Gcincd kisi kullanicilanin kusur, hata, ihmal ya da haksiz fiil ile verdidi zararlanindan
sorumludur. Buanlamda Sozlesme’de gecen Abone ibaresi Abone’nin Hizmet'ikullanima actii G¢tinci kisi kullanicilarin durumundaki Gictined sahislar
da kapsar.

16.7. Aboneye sunulan hizmeti daha iyi seviyeye getirmek amaciyla ve sunulan Hizmetin teknolojik — altyapisinda meydana gelebilecek
iyilestirmeler onceden TurkNet tarafindan Abone’ye bilgi verilmek sartiyla ve maliyeti TurkNet tarafindan karsilanmak kaydi ile Abonenin hizmet alis
sekli dedistirilebilecek olup Abone bu gibi dedisikliklerin TurkNet tarafindan yapilmast icin gerekli her tirld is birlidini sadlayacaktir.

17. AYIPLI HIZMET
17.1. Michir sebep ve umulmadik haller hari¢ olmak Uzere, TurkNet’in kusuru nedeniyle Sozlesme’de belirtilen nitelikte Hizmet'in

sunulamamasl halinde Abone Sozlesme’yi feshederek ayipli Hizmet’e iliskin ddedigi bedelin iadesini veya fatura tutarinda ayip oraninda indirim talep
edebilir.

11.2. Abone yapilan tespit sonucunda talebinde haklrise, Abone’nin se¢imine gére (i) ilgili tutar miteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii)
Abone’nin nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri sunmasindan itibaren makul sire icinde nakit olarak iade gerceklestirilir.
113. TurkNet’in Hizmet kapsamindaki cihaz ve donanimi saglamasi halinde TurkNet cihazlarin ayibindan sorumludur. Cihazlarin ayipl

oldugunun tespiti halinde cihaz dedisikligi tcretsiz gerceklestirilecektir.

18. ABONE BILGILERININ GONCEL VE DOGRU TUTULMASI

18.1. Abone, Hizmet’in verilecedi adresi dodru ve gecerli olarak bildirmekle yakamladir. TurkNet, Abone tarafindan sunulan adresin
dodru ve gecerli oldudunun teyidi icin gerekli olmasi halinde ek hilgi, belge talep edebilecektir.
18.2. Abone, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettidi belgeler ile beyan ettidi bilgilerin (adresi, e-posta adresi ve

telefon numarast vb. tidm Abonelik bilgileri) tam ve dodru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda séz konusu
dedisiklikleri gerektidinde dayanak belgeleri ile birlikte derhal TurkNet’e bildirecegini, dedisikliklere iliskin TurkNet’e bildirim yapmamasi
durumunda dodacak her tarli zarar ve/veya idari, cezai ve hukuki yaptiimin bunun yaninda Hizmet'te yasanacak her tirld sorun ve
gecikmenin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, Abone tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin dodru kabul edilecegini, Abone’nin
TurkNet’e bildirdigi adresine yapilan tebligatin gecerli bir tebligatin yasal sonuclarini doduracadini, kabul, beyan ve taahhit eder.

19. HIZMETIN VE CIHAZLARIN GOVENLIGI
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19.1. TurkNet tarafindan sunulan Hizmet'lerden yararlanmak icin, gerek TurkNet tarafindan tahsis edilen ve gerekse Abone’nin
kendi temin ettigi her tirli donanim ve yazihm givenlidi Abone’ye aittir. Buna gore Abone; kullanmakta oldudu cihaz'in givenlik
sikilastirma ayarlanini gerceklestirmekle, giincel givenlik bildirimlerini takip etmekle, kullamici ach, parola, vb. gibi kullamma ozel
varsayllan verileri ¢zellestirmekle ve bunlan Ggtincd kisilerden korumakla sorumludur. Bu sorumluludun yerine getirilmemesi sebebiyle
dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk Abone’ye aittir.

19.2. TurkNet, Abone tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi amaciyla tespit edilen siber giivenlik aciklarini Abone’ye bildirebilir.
Abone, kendisine bildirilen aciklan derhal gidermekle yikamliddr.

19.3. Abone, giivenlik bilgilerini, sifrelerini ve kullanici adini, baskasina kullandiramaz ve devredemez.

19.4. Abone, Hizmet'i ve cihazi Sozlesme’de belirtilen amaclar ve Sézlesme'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, kiralayamaz,

yararlandidi Hizmet'i ve cihazi ticaret amaciyla dgiincii sahislara sunamaz. Abone, Hizmet'i sadece badlanti adresinde kullamim hakkina
sahip olup, badlant adresi disinda iciincii sahislara, deneme amach dahi olsa, kullandiramaz. TurkNet tarafindan Abone icin tahsis edilmis
hat, port ve IP adresi, Abone adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez.

19.5. Abone, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya 6zel kuruluslann gizli bilgi ve
dokimanlannin bulundudu ya da benzer nitelikte icerife sahip alanlar) izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem
yapiimamasini teminen her tirli tedbiri almakla yikimliddr.

19.6. Abone, dider kisilerin istekleri disinda iletiler baslatmamasi gerektidini, baska sahislara ait iletileri bilincli olarak ele
gecirmemesi ve bu iletileri baskalarina yonlendirmemesi gerektidini, viris ve zararh kodlara karsi kendisini korumasi gerektigini, kullanim
amaclanna aykin, uygunsuz, miistehcen ve rahatsiz edici materyalleri internet dzerinden indiremeyecedini, baska kullanicilara ait bilgilere
izinsiz sekilde ulasip, icerigini dedistiremeyecegini, TurkNet tarafindan tahsis edilen cihaza lisanssiz yazilim indirip kuramayacadini, zararli
kod iceren uygulamalan ag kaynaklari Gzerinde paylasip kullanamayacadini bilmektedir.

19.1. Abone, cihazinin teknolojik gelismeler ve/veya mevzuat dedisiklikleri geredi TurkNet Hizmet alt yapisinda yapilan
dedisikliklere veya yiikseltmelere cevap veremedidi durumlarda cihazili Hizmet’e uygun hale getirmekle yikimlidir. Abone tarafindan
temin edilen cihaz, donamim ve alicilardaki anzalar vb. Abone kusurundan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayr meydana gelen ve mutat
standartlara uygun olmayan cihaz kullanimindan kaynaklanan ariza ve kesintilerden TurkNet sorumlu olmayip s6z konusu ariza ve
kesintilerden bizzat Abone sorumludur.

19.8. Abone, TurkNet’in bilgisi disinda Hizmet'in verilebilmesi icin gerekli olan cihazlar iizerinde ve telefon hattinda, erisim hizi
ve/veya erisim hatti Ozerinde TurkNet’in verdigi Hizmet'i etkileyecek ek ve/veya dedisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisikligin
tespiti halinde, Hizmet kapatilabilir, ek ve dedisiklikler kaldinlabilir. Bu durumda, Abone TurkNet’in sorumlu olmadidini kabul ve taahhiit

eder.

19.9. Abone, Hizmetler'i ve cihazi kullanirken yasalara ve idari dizenlemelere aykiri herhangi bir amac giiden ve/veya TurkNet'in
veya Gcinci sahislarin istemi disinda ve/veya zararina neden olabilecek eylem ve islemleri gerceklestiremez.

19.10. TurkNet, gerekli gdrdidd hallerde, Hizmet'in ve cihazin Sdzlesme’yve uygun kullamip kullamlmadidini, Hizmet’in, cihazin

ve/veya dider sair cihazlann teknik vasitalanmi ve altyapiyi kontrol edebilecektir. ABONE, denetim ve kontrole izin vermek ve gerekli
kolayhdi gostermekle yakamltdar. Hizmet'in, cihazin ve/veya dider sair cihazlarin Sozlesme’ye veya mevzuata aykin kullanildidinin tespiti
halinde, Hizmet durdurulacaktir ve/veya Sozlesme’yi feshedebilecektir. isbu madde kapsamindaki aykinliklardan kaynaklanan aksaklik ve
zararlardan ABONE sorumludur.

20. MUSTERI HIZMETLERI

TurkNet, Abone’ye kendi sorumluluk alaninda kalan Hizmet ve cihaz agisinda bakim/onarimsunacaktir. Abone, TurkNet misteri Hizmetlerine, sebeke i¢i
ficretsizaranan 0850 288 8080 numarali Hizli Destek Hattl, tizerinden ve https.//www.turk.net/online-islemler adresinde yer alan Online Islem Merkezi
tzerinden ulasabilir.

21. FATURA VE ODEME ESASLARI

21.1. Faturalama Baslangici:

TurkNet tarafindan Hizmet basladiktan sonra Abone'ye gonderilenilk faturada, bir ayhk Hizmet bedeli ile birlikie bir defaya mahsus kurulum ve benzeri

tek seferlik Hizmetlerin bedelleri ve damga vergisi de yer alacaktir. Damga vergisinin tamami, 6nce TurkNet tarafindan 6denecek olup daha sonra

Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

21.2. Tarife ve Tarife Degisikligi, llgili Hizmetler Bilgilendirmesi:

OnBilgilendirme/Sozlesme Ozeti ve Kampanya Formu ile belirlenmis Hizmet fiyatina tim vergiler dahildir. Ancak vergi oranlarinda bir dedisiklik olmasi

halinde sz konusu dedisiklik Abone’ye ayricadnceden bildirmek kaydiyla yansitilabilecektir. TurkNet, maliyet artislari sebebiyle fiyatlar her zaman

degistirebilir. Fiyat dedisiklikleri Abone’ye makul stire 6ncesinden kisa mesaj, arama ve/veya posta yoluilebildirilir. Glincel tarife, tarife degisiklikleri ve
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sunulan ek Hizmetlere iliskin fiyatlar, acma kisitlama ticreti, nakil ticreti, kurulum ticreti, bakim/onarim, yerinde destek fiyatlar ve fiyat degisiklikleri ile
tim gincel vergilere iliskin bilgiler www.turk.net adresinde yer alir.

213. Fatura Itirazi:

Herhangi bir faturaya ait alacadin tahsili, Abone'nin onceki dénemlere ait ddenmemis borclarinin 6dendidi anlamina gelmez. TurkNet, Abone'nin
yapacad 6demelerioncelikle ge¢mis donemborlanna ait faize ve ge¢mis donem borglarina sayma hakkini sakli tutar. Abone, herhangi bir faturaya
faturanin diizenlendidi tarihtenitibaren 1yl icerisinde itirazedebilir. Fatura itirazi fatura bedelini 6deme yikimlalidind durdurmaz veya kaldirmaz.
TurkNet fatura itirazlarini 30 giin icinde sonuglandirir.

TurkNet, inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmasi durumunda, itiraz edilen tutar Abone ddemisse ilgili mevzuatta diizenlenmis gecikme
zammiyla birlikte Abone'nin tercihine gére bir sonraki dénem faturasina mahsup eder veya 5 giin icerisinde Abone'ye iade eder.

214. Odeme Vadesi Gecmis Faturalar:

Abone faturasini son deme tarihinde ddememisse TurkNet sirasiyla;

(a) Fatura ddenene kadarki her gin i¢in gecikme faizi uygular.

(b) Faturaninait oldugunu kullanim déneminin son giintinde Hizmet kisitlanir ve bu sirada Hizmet ilk fatura kesim tarihine kadar faturalandinimaya
devam eder.

(O Kisitlanan Hizmet sonraki fatura donemi sonuna kadar 6denmez ise Hizmet kapatilir ve faturalama durdurulur.

(d) Odenmemisborclarintahsili icin yasal sireci baslatir. Bu durumda Abone, ddenmemis faturalarin ana para alacadindan faiziyle birlikte sorumlu
olacaktir.

(e) Abone'nin ddemesi gereken tutara OIV gibi her tarlii vergi resim ve harc da dahildir.

(f) Abone yasal sirecten dogan mahkeme masraflar, vekalet icreti ve harclari da ddemekle yikimlidr.

Abone kisitlanan Hizmet’inin (zerindeki kisitlamay kaldirmak icin borcunu ddedikten sonra 24 saat icinde TurkNet kisitlamayi sonlandirir, Abone'nin bir
sonraki faturasina kisitlama-acma Ucretini yansitir. Abone’nin bir takvim yilinda gerceklesen ilk kisitlamasinda, kisitlama-acma dcreti yansitiimaz.

22. TAAHHOTSUZ ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI

2.1 (ayma Hakki: Abone, Sozlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dért) giinicerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin Sozlesme’den
cayma hakkina sahiptir. Abone’nin bu siire icerisinde Ozgr iletisim Paketi kapsaminda herhangi bir kullanimi oldugu takdirde, Abone’den herhangi
licret tahsil edilmeyecek olup Abone’den herhangi bir bedeltahsil edildiyse bildirimin ulasmasindan itibaren 14 (on drt) giin icerisinde Abone’ye ilgili
tutar/tutarlar iade edilecektir.

22.2. Abone, cayma hakkinin kullaniimast icin cayma talebini Abone’nin 14 (on dort) ginl ik siire TurkNet’e kimlik ve Abone bilgileri ile beraber,
yaziliveimzali olarak, TurkNet'in 0212165560 numarali faksina veya TurkNet'in tebligat adresine veya Online islem Merkezi kanall Gizerinden gonderebilir.
Ayrica, bu talep, giivenli elektronik imza ile imzalanarak ya da Kalici Veri Saklayicisi ile TurkNet’in e-posta adresine de iletilebilir.

223. (ayma hakkinin belirlenen stireden sonra kullanilmasi miimkiin dedildir, bu siireden sonra bu halde yapilan bildirimfesih bildirimi olarak
hik{im ifade edecektir.
224. Cayma bildiriminin yapilacadi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri Gayma Bildirim Formu’nda yer almaktadir.

23. SOZLESMENIN ABONE TARAFINDAN FESHI
3.1 Abone, Hizmet'ini hichir bedel 6demeksizin istedidi zaman sonlandirabilir. Abone Hizmet’i fesih talebini kimlik ve Abone bilgileri ile
beraber yapmalidir. TurkNet; Abone’nin kimlii dodrulanarak fesih taleplerinin alinahilmesi icin gerekli bilgi ve/veya belgeleri talep edebilir. Abone,
fesih talebini (i) yazili ve imzali olarak TurkNet'in tebligat adresine, (i) TurkNet’in 02122165560 numarall faks numarasina, (i) TurkNet’in misteri
Hizmetlerine, (iv) TurkNet’e ait e posta adresine, (v) e-Devlet {izerinden, (vi) TurkNet’in cevrimici islem merkezini veya cevrimici uygulamalarini
kullanarak, (vii) glivenli elektronikimza ya da Kalia Veri Saklayicisi ile TurkNet'eiletebilir. Fesih basvurusu, e-posta tzerinden yapilacak ise ilgili e-posta
TurkNet ile paylasilan e-posta olmalidir.
23.2. TurkNet, yukarida belirtilen yontemlere uygun bildirim yapildidi andan itibaren Abone’yve 24 saat icinde ilgili talebin
alindidina yonelik bilgi verir, Hizmeti kisitlar ya da durdurur. TurkNet, fesih talebinden itibaren yedi gin (7 gin) icerisinde fesih islemini
gerceklestirir ve Abone’ye Sozlesme’nin feshedildigini ve feshedildidini ve milkiyeti TurkNet’e ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri
ekipmanlann iade edilmesi gerektidini elektronik posta, SMS ve arama yontemlerinden birini kullanarak bildirir.
23.3. TurkNet, Sozlesme feshedildikten sonra, alacaklan icin en ge¢ dort ay (4 ay) icerisinde son faturayr génderir. Son faturaya
uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dodan masraflar faturada yer almamaktadir. Abone’den daha onceden alinan depozito, avans,
gibi dcretler veya Abone alacaklan varsa bunlardan TurkNet alacaklan mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 gin icerisinde
Abone’ye iade edilir.
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24. TURKNET TARAFINDAN SONLANDIRMA

Abone'nin Sozlesme hitkiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi ve zellikle;

() Abone tarafindan Sozlesme'nin tanzimi sirasinda verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldudunun ya da soz konusu bilgi ve belgelerin
gincel olmadiginin saptanmasl;

(i) Abone tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden Ucretlerin faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi;

(i) Abone'nin almakta oldudu Hizmet'i i¢tinci kisilere kiralamasi/kullandirmasi;

(iv) Abone'nin, makul kullanim cercevesi disina ¢Ilkmasi;

(v) Abone'nin kullanmakta oldudu numara veya numaralar katma dederli servis ve/veya bunun disinda Sozlesme'de belirtilmemis bir amag
dodrultusunda kullanmasi, hile ve danisikli numaralar ile ilgili herhangi bir islem yapmas:

hallerinde TurkNet, kanundan ve Sozlesme'den kaynaklanan haklari sakli kalmak Uzere, ihlalin niteligine gére; () Hizmet’lerin sunumunu gegici olarak
veya tamamen durdurma veya (b) yaziliolarak bildirmek suretiyle Sozlesme'yi feshetme ve (¢) yasal takip siireci baslatma haklarina sahiptir. Yukarida
helirtilen hallerde, Abone makul bir stire 6ncesinde, cesitli mecralar araciligi ile, ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde
yukarida belirtilen yaptinmiarin uygulanacadi konusunda uyarilacak ve bilgilendirilecektir.

TurkNet, Hizmet'i sahis isletmelerinin ve hanedeki kullanicilarin kendi kullanimlari icin tasarlamistir. TurkNet'in, Abone’nin Hizmet’i dogrudan veya
dolayli olarak ticari amaclarla kullanildhdini tespiti durumunda fiyatlandirmayi degistirme ya da Abonelidi sonlandirma hakkini sakii tutar.

25. MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

Yargi kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gérmdis nitelikteki (Yangin, su baskini, grev, depremgibi) michir sebep halinin 30 (otuz) takvim giin
hoyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflar'dan her biri S6zlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Bu Sozlesme baglaminda dider operatérlerden
kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve (iclincli sahislarin eylemleri, dngdriilemeyen acil bakimonarimcalismalari, yetkili makamlarin uyguladidi kesinti
ve kisitlamalar Umulmayan Haller sayilacak olup, TurkNet bu kesinti ve kisitlamalardandolayrsorumlu olmayacak ve Abone bu kesinti ve gecikmelerden
dolayi TurkNet'in sorumlu oldugunu iddia etmeyecektir.

26. HARCLAR, YORURLUK ve SIKAYET PROSEDURD

26.1. Abone, imzaladidi/onayladigi Sozlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklt her tarli uyusmazhklar, ilgili mevzuat geredince
olusturulan Online Islem Merkezi iizerinden TurkNet'e iletilebilecektir. Abone, ishu Sozlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her tarli
uyusmazhiklarile ilgili olarak il ve ilce Tiketici Sorunlari HakemHeyetlerine basvurabilir, uzlasma sadlanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundudu yer
mahkemesi veya Abone'nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu yerlerdeki icra Daireleri yetkili olmak kaydiyla, yargi yoluna basvurabilir.
26.2. Secilen Hizmet, tarife hilgisini, paket tarife bilgisini, kampanya tarini ve diger abonelik bilgilerini iceren On Bilgilendirme/Sozlesme Ozeti
ve Kampanya Formu ishu sozlesmenin ayriimaz bir par¢asidir.

ADONE A SOYA: oo e eee eeeeenee e

Szlesme kosullarim okudum anlacim kabul ediyorum. [sbu Sozlesme Hanede Abonelik Sézlesmesi kapsaminda /KOBI Abonelik Séizlesmesi kapsaminda
imzalanmistir.

imza: Tarih ...
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